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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

การกําหนดแนวทางการสงเสริมและพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน จาก
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. 2565

สืบเนื่องจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA)ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งท่ี 2/2564 เม่ือวันพุธท่ี 15 กันยายน 2564 เวลา 10.00 น.
ณ หองประชุมผูบริหาร ชั้น 4 อาคารบูรณมงคล (อาคาร 32) ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา และในระเบียบ
วาระท่ี 4.1 ท่ีประชุมไดมอบสํานักงานอธิการบดีจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน และเผยแพรใหผูบริหาร บุคลากร หนวยงานในสังกัด ทราบและดําเนินการ

ตามแบบวัดผลการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency
Assessment: OIT) ตัวชี้วัด ขอ O42 กําหนดใหจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน เพ่ือพัฒนาใหมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน โดยพิจารณาจากผลการประเมินฯ ในปงบประมาณ พ.ศ.
2564 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิไดคะแนน 88.70 (ระดับ A)

จากความสอดคลองและแนวโนมคาคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนของ IIT พิจารณาไดวาการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารและบุคลากรในสังกัดท่ีแสดงออกตอบุคลากรดวยกันเองสามารถแสดงผลใหผูเก่ียวของ หรือผูพบ
เห็นเชื่อไดมากข้ึนถึงความโปรงใส เปนธรรม และมีธรรมาภิบาล คาคะแนน OIT ท่ีไมผานเกณฑ จํานวน 2 ขอ
สามารถปรับแกในกระบวนการของหนวยงานผูรับผิดชอบในการเผยแพรขอมูล  คาคะแนน EIT ท่ีไมผาน
เกณฑท้ัง 8 ขอ มีนัยสําคัญท่ีมีแนวโนมการลดลงของคาคะแนนมากกวา 10 คะแนน แสดงใหเห็นไดวาผลการ
ดําเนินงานท่ีแสดงผลถึงคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานท่ีสื่อสารไปถึงผูมีสวนได
สวนเสีย ไมชัดเจนเพียงพอท่ีจะใหคะแนนมหาวิทยาลัยในระดับท่ีผานเกณฑ

โดยผลการประเมิน พบประเด็นเพ่ือการพัฒนาแบงเปนประเภทดังนี้
ประเด็นขอบกพรองท่ีตองปรับปรุงแกไข
1. ระดับคะแนน IIT ท้ัง 21 ตัวชี้วัดไมผานเกณฑ คาคะแนนรอยละ 85 และมีแนวโนมคา

คะแนนเพ่ิมข้ึนในทุกตัวชี้วัดเทียบกับปกอนหนา
2. ระดับคะแนน EIT ท้ัง 8 ตัวชี้วัดท่ีไมผานเกณฑ คาคะแนนรอยละ 85 และมีแนวโนมคา

คะแนนลดลงในทุกตัวชี้วัดเทียบกับปกอนหนา และมีระยะคาคะแนนท่ีลดลงมากกวา 10 คะแนนในทุกตัวชี้วัด
3. ระดับคะแนน OIT 2 ตัวชี้วัด ไมผานเกณฑคาคะแนนรอยละ 85
แนวทางการปรับปรุง ใหหัวหนาหนวยงานทําการถายทอดขอมูลขาวสารในการดําเนินการ

ตามภารกิจของหนวยงาน ท่ีเปนหัวขอตามตัวชี้วัด IIT EIT ใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบในทุกการประชุม
ของหนวยงาน พรอมท้ังประชาสัมพันธและสงเสริมใหบุคลากรและผูมาติดตอรับทราบขอมูลขาวสารการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย และกิจกรรมท่ีผูบริหารมหาวิทยาลัยดําเนินการท่ีเก่ียวของกับความโปรงใส เปน
ธรรม และมีธรรมาภิบาล และใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ OIT ท่ียังไมผานเกณฑปรับปรุงขอมูล OIT ใหเปนไป
ตามความคิดเห็นของผูตรวจประเมิน
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ประเด็นจุดเดนท่ีจะพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน
1. การปองกันการทุจริต (OIT) ในตัวชี้วัด o34 - o43 ในเรื่องการเปดเผยขอมูลสามารถ

เปดเผยขอมูลตามหลักเกณฑท่ี ita กําหนด
แนวทางการพัฒนา
เพ่ือใหเห็นผลในทางประจักษใหหนวยงาน ผูบริหารทุกระดับและบุคลากรท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับ

การใหบริการปฏิบัติ จัดซื้อจัดจาง งบประมาณ การเงิน พัสดุ บุคลากร ดําเนินการใหเปนไปตามเจตจํานง
สุจริต และใหรายงานผลขอรองเรียนหรือความบกพรองเพ่ือใหมหาวิทยาลัยทราบและกําหนดแนวทางแกไข
เพ่ือเปนการปองปรามการทุจริต

การกํากับติดตาม
1. ใหผูบริหารระดับอธิการบดีและรองอธิการบดีท่ีรับผิดชอบตามแผนการดําเนินมาตรการ

เพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน กํากับและติดตามใหหนวยงาน
ผูรับผิดชอบดําเนินการตามมาตรการ

2. ใหสํานักงานอธิการบดีติดตามผลเพ่ือรายงานมหาวิทยาลัยทราบ
ท้ังนี้ จากผลการพิจารณาขอมูลขางตนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิกําหนด

แผนการดําเนินมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และการ
นําไปสูการปฏิบัติ การกํากับติดตาม โดยใหสํานักงานอธิการบดีติดตามผลเพ่ือรายงานมหาวิทยาลัยทราบตาม
แผนการดําเนินมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ดังนี้
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แผนการดําเนนิมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ลําดับท่ี มาตรการ ระยะเวลา
ดําเนินการ

ผูรับผิดชอบ ผูกํากับ หมายเหตุ

1 จัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน และ
เผยแพรใหผูบริหาร บุคลากร
หนวยงานในสังกัด ทราบและ
ดําเนินการ

ตุลาคม
2564

สอ. อธิการบดี

2 นําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือมอบหมายและ
เนนย้ําใหหัวหนาหนวยงานทําการ
ถายทอดขอมูลขาวสารในการ
ดําเนินการตามภารกิจของหนวยงาน ท่ี
เปนหัวขอตามตัวชี้วัด IIT ใหบุคลากร
ในหนวยงานรับทราบในทุกการประชุม
ของหนวยงาน

เมษายน
2565

สอ. และ
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน

อธิการบดี

3 หัวหนาหนวยงานทุกหนวยงานจัดทํา
มาตรการปรับปรุงและพัฒนาคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน โดย
เนนประเด็น ความโปรงใส เปนธรรม
และมีธรรมาภิบาล การสรางความรับรู
เก่ียวกับประเด็นตามขอคําถาม IIT การ
ปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการการ
ทํางานและการกํากับระยะเวลาการ
ใหบริการตามมาตรฐาน พรอมนํา
ขอเสนอแนะของผูประเมินไป
ประกอบการพิจารณาปรับปรุง และ
รายงานผลใหมหาวิทยาลัยทราบ

ธันวาคม
2564

หัวหนา
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน

อธิการบดี

4 ผูบริหารทุกระดับและบุคลากรท่ีมี
หนาท่ีเก่ียวกับการใหบริการปฏิบัติ
จัดซื้อจัดจาง งบประมาณ การเงิน
พัสดุ บุคลากร ดําเนินการใหเปนไป
ตามเจตจํานงสุจริต และใหรายงานผล
ขอรองเรียนหรือความบกพรองเพ่ือให
มหาวิทยาลัยทราบและกําหนดแนว
ทางแกไขไปยังสํานักงานอธิการบดี
ภายในวันท่ี 5 เมษายน 2565

เมษายน
2565

หัวหนา
หนวยงานใน
สังกัดทุก
หนวยงาน

อธิการบดี
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ลําดับท่ี มาตรการ ระยะเวลา
ดําเนินการ

ผูรับผิดชอบ ผูกํากับ หมายเหตุ

5 มอบกองกลางและกองบริหาร
ทรัพยากรทุกศูนยพ้ืนท่ี ประชาสัมพันธ
และสงเสริมใหบุคลากรรับทราบขอมูล
ขาวสารการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย และกิจกรรมท่ีผูบริหาร
มหาวิทยาลัยดําเนินการท่ีเก่ียวของกับ
ความโปรงใส เปนธรรม และมีธรรมาภิ
บาล

มีนาคม
2565

กองกลาง
และ
กองบริหาร
ทรัพยากร
ทุกศูนยพ้ืนท่ี

รองอธิการบดี
ท่ีรับผิดชอบ
งานดาน
ประชาสัมพันธ

6 มอบหนวยงานท่ีรับผิดชอบ OIT
จํานวน 2 ขอท่ี ไดระดับคะแนน 0
พิจารณาเสนอแนวทางการปรับปรุง
ตามความคิดเห็นของผูตรวจประเมิน
และรายงานมหาวิทยาลัย

เมษายน
2565

สวท.
กบ.

รองอธิการบดี
ท่ีกํากับตัวชี้วัด
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ภาคผนวก

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
(ITA)ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน สถานะ

2563 2564

1 การปองกันการทุจริต (OIT) 56.25 100.00 เพ่ิมข้ึน*

2 การเปดเผยขอมูล (OIT) 97.14 92.00 ลดลง

3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 93.87 89.50 ลดลง

4 การปฏิบัติหนาท่ี (IIT) 83.79 88.15 เพ่ิมข้ึน

5 คุณภาพการดําเนินงาน (EIT) 92.81 85.52 ลดลง

6 การใชอํานาจ (IIT) 79.33 83.99 เพ่ิมข้ึน

7 การปรับปรุงการทํางาน (EIT) 93.96 83.97 ลดลง

8 การใชงบประมาณ (IIT) 72.50 80.64 เพ่ิมข้ึน

9 การใชทรัพยสินของราชการ (IIT) 73.27 79.20 เพ่ิมข้ึน

10 การแกไขปญหาการทุจริต (IIT) 67.57 74.65 เพ่ิมข้ึน

คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน

คะแนนต่ําสุด 74.65 คะแนน
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ผลการประเมินโดยละเอียดรายขอคําถาม
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

ขอ ประเด็นการประเมิน 2563 2564 สถาน
ะ

I1 i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ ตาม
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด

73.3
2

79.3
7

เพ่ิมข้ึ
น

 เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 75.24 82.15

 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 71.40 76.60

I2 i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอท่ัว ๆ
ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัว อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

73.2
2

82.4
1

เพ่ิมข้ึ
น

I3 i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ อยางไร

73.6
5

79.0
1

เพ่ิมข้ึ
น

 มุงผลสําเร็จของงาน 76.06 81.84

 ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 74.52 78.63

 พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 70.37 76.57

I4 i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

94.1
0

98.5
5

เพ่ิมข้ึ
น

 เงิน 96.92 100

 ทรัพยสิน 96.92 100

 ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความ
บันเทิง เปนตน

88.46 95.65

I5 i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดย
ปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ี
ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้
หรือไม

93.3
3

96.2
3

เพ่ิมข้ึ
น
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ขอ ประเด็นการประเมิน 2563 2564 สถาน
ะ

 เงิน 96.15 97.39

 ทรัพยสิน 94.62 97.39

 ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความ
บันเทิง เปนตน

89.23 93.91

I6 i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม

95.1
3

93.3
3

ลดลง

 เงิน 98.46 96.52

 ทรัพยสิน 97.69 97.39

 ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปน
กรณีพิเศษ เปนตน

89.23 86.09

I7 i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป
ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

57.3
4

68.6
8

เพ่ิมข้ึ
น

I8 i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้
มากนอยเพียงใด

71.7
0

80.5
0

เพ่ิมข้ึ
น

 คุมคา 71.02 81.50

 ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 72.38 79.50

I9 i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือ
พวกพอง มากนอยเพียงใด

80.6
0

84.3
7

เพ่ิมข้ึ
น

I1
0

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน
ท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

87.0
0

90.7
9

เพ่ิมข้ึ
น

I1
1

i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุในลักษณะดังตอไปนี้

78.4
6

86.0
0

เพ่ิมข้ึ
น
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ขอ ประเด็นการประเมิน 2563 2564 สถาน
ะ

มากนอยเพียงใด

 โปรงใส ตรวจสอบได 77.70 86.47

 เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 79.23 85.53

I1
2

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม
ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด

59.8
8

73.4
8

เพ่ิมข้ึ
น

 สอบถาม 63.82 74.56

 ทักทวง 58.98 72.50

 รองเรียน 56.98 73.38

I1
3

i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด

71.3
9

78.3
7

เพ่ิมข้ึ
น

I1
4

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

67.6
1

77.5
1

เพ่ิมข้ึ
น

I1
5

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

65.1
9

75.7
7

เพ่ิมข้ึ
น

I1
6

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มาก
นอยเพียงใด

94.4
0

91.6
3

ลดลง

I1
7

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยง
ตอการทุจริต มากนอยเพียงใด

93.8
5

95.7
0

เพ่ิมข้ึ
น

I1
8

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด

83.5
5

84.9
7

เพ่ิมข้ึ
น

 ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 81.76 82.94

 มีการซื้อขายตําแหนง 90.63 92.21
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ขอ ประเด็นการประเมิน 2563 2564 สถาน
ะ

 เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 78.26 79.76

I1
9

i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปน
ของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

86.9
0

88.4
5

เพ่ิมข้ึ
น

I2
0

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

57.1
0

64.9
5

เพ่ิมข้ึ
น

I2
1

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน
มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

69.5
2

80.4
4

เพ่ิมข้ึ
น

I2
2

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดย
ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

91.1
6

95.1
0

เพ่ิมข้ึ
น

I2
3

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด

66.5
3

73.4
2

เพ่ิมข้ึ
น

I2
4

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง
มากนอยเพียงใด

68.4
2

72.8
1

เพ่ิมข้ึ
น

I2
5

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด

71.6
0

78.0
1

เพ่ิมข้ึ
น

I2
6

i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 79.0
3

78.2
6

ลดลง

 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ

81.45 79.13

 จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 76.61 77.39

I2
7

i27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด
60.5

8
70.1

7
เพ่ิมข้ึ

น

I2 i28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ 67.7 74.2 เพ่ิมข้ึ
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ขอ ประเด็นการประเมิน 2563 2564 สถาน
ะ

8 ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 4 5 น

 เผาระวังการทุจริต 67.57 73.37

 ตรวจสอบการทุจริต 67.56 73.68

 ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 68.08 75.70

I2
9

i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

65.6
9

74.5
4

เพ่ิมข้ึ
น

I3
0

i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน
ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร

60.7
6

72.6
6

เพ่ิมข้ึ
น

 สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 62.98 74.84

 สามารถติดตามผลการรองเรียนได 60.82 73.08

 ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 61.37 72.80

 ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 57.88 69.90
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การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
ขอ ประเด็นการประเมิน 2563 2564 หมายเหตุ

E1 e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด

88.08 90.47 เพ่ิมข้ึน

 เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 88.32 90.37

 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 87.83 90.57

E2 e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน
มากนอยเพียงใด

91.16 79.57 ลดลง

E3 e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูล
เก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน
อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล
มากนอยเพียงใด

94.17 80.74 ลดลง

E4 e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของ
หนวยงานท่ีทานติดตอ
รองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต
หรือใหบริการ หรือไม

100 100 คงท่ี

 เงิน 100 100

 ทรัพยสิน 100 100

 ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา
การใหความบันเทิง เปนตน

100 100

E5 e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึง
ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอย
เพียงใด

90.67 76.82 ลดลง

E6 e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด

91.09 97.24 เพ่ิมข้ึน
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ขอ ประเด็นการประเมิน 2563 2564 หมายเหตุ

 เขาถึงงาย ไมซับซอน 90.33 97.24

 มีชองทางหลากหลาย 91.85 97.24

E7 e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูล
ท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

90.33 79.17 ลดลง

E8 e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม

97.95 99.40 เพ่ิมข้ึน

E9 e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือ
มีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด

93.55 72.30 ลดลง

E10 e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม

96.41 99.40 เพ่ิมข้ึน

E11 e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอย
เพียงใด

93.05 69.94 ลดลง

E12 e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอย
เพียงใด

90.50 74.07 ลดลง

E13 e13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ข้ึน หรือไม

97.95 99.40 เพ่ิมข้ึน

E14 e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน
ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด

93.54 78.39 ลดลง

E15 e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/
การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน

94.75 98.03 เพ่ิมข้ึน
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ขอ ประเด็นการประเมิน 2563 2564 หมายเหตุ

มากนอยเพียงใด

การเปดเผยขอมูล (OIT)

ขอ ขอมูล ความคิดเห็น 2563 2564 สถานะ
O1 โครงสราง 100 100 คงท่ี
O2 ขอมูลผูบริหาร 100 100 คงท่ี

O3 อํานาจหนาท่ี 100 100 คงท่ี

O4 แผนยุทธศาสตรหรือ
แผนพัฒนาหนวยงาน

100 100 คงท่ี

O5 ขอมูลการติดตอ 100 100 คงท่ี
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 100 คงท่ี

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100 100 คงท่ี
O8 Q&A 100 100 คงท่ี
O9 Social Network 100 100 คงท่ี
O10 แผนดําเนินงานประจําป 100 100 คงท่ี
O11 รายงานการกํากับติดตาม

การดําเนินงานประจําป
รอบ 6 เดือน

100 100 คงท่ี

O12 รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป

100 100 คงท่ี

O13 คูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน

100 100 คงท่ี

O14 คูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ

100 100 คงท่ี

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 100 คงท่ี

O16 รายงานผลการสํารวจความ
พึงพอใจการใหบริการ

100 100 คงท่ี

O17 E–Service 100 100 คงท่ี

O18 แผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป

100 100 คงท่ี

O19 รายงานการกํากับติดตาม
การใชจายงบประมาณ
ประจําป รอบ 6 เดือน

100 100 คงท่ี
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ขอ ขอมูล ความคิดเห็น 2563 2564 สถานะ
O20 รายงานผลการใชจาย

งบประมาณประจําป
100 100 คงท่ี

O21 แผนการจดัซื้อจัดจาง หรือ
แผนการจดัหาพัสดุ

100 100 คงท่ี

O22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจดัหา
พัสดุ

100 100 คงท่ี

O23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจาง
หรือการจดัหาพัสดุราย
เดือน

100 100 คงท่ี

O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจาง
หรือการจดัหาพัสดุประจําป

- ไมพบรายงานผลการจัดซื้อจดั
จางหรือการจดัหาพัสดุประจําป
- ขอมูลท่ีหนวยนําเสนอมาเปน
รายงานผลการเบิกจาย
งบประมาณประจําป พ.ศ. 2562

0 100 เพ่ิมข้ึน

O25 นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

100 100 คงท่ี

O26 การดําเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล

100 100 คงท่ี

O27 หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

100 100 คงท่ี

O28 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําป

100 100 คงท่ี

O29 แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ

-ไมไดระบรุะยะเวลาในการ
ดําเนินการ

-ตองเปนแนวปฏิบัติการจดัการ
เรื่องรองเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ

-ตรวจสอบ 13/7/2564 ขอมูลไม
ครบองคประกอบ

100 0 ลดลง

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบ

ตองเปนชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ
โดยเฉพาะ

-ตรวจสอบ 13/7/2564 ตาม
คําอธิบาย ขอมูลครบตาม
องคประกอบ

100 100 คงท่ี
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ขอ ขอมูล ความคิดเห็น 2563 2564 สถานะ
O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบประจําป

100 100 คงท่ี

O32 ชองทางการรับฟงความ
คิดเห็น

100 100 คงท่ี

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม

ต อ ง เป น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ใน
ปงบประมาณ 2564
-ตรวจสอบ 13/7/2564 ตามคํา
ช้ีแจง ควรเพ่ิ มหรือแจงมาให
ผูตรวจประเมินทราบถึงระยะเวลา
การเผยแพรเอกสาร

100 0.00 ลดลง

O34 เจตจํานงสจุริตของผูบริหาร 100 100 คงท่ี
O35 การมีสวนรวมของผูบรหิาร 100 100 คงท่ี
O36 การประเมินความเสีย่งการ

ทุจริตประจําป
100 100 คงท่ี

O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสีย่งการทุจรติ

100 100 คงท่ี

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร

100 100 คงท่ี

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตประจําป

ไมพบเอกสารดังกลาวในหนา
web site หลักของหนวย

0 100 เพ่ิมข้ึน

O40 รายงานการกํากับติดตาม
การดําเนินการปองกันการ
ทุจริต รอบ 6 เดือน

0 100 เพ่ิมข้ึน

O41 รายงานผลการดําเนินการ
ปองกันการทุจริตประจําป

ไมมีขอมลูผลการใชงบประมาณ
-ตรวจสอบ 13/7/2564 ขอมูล
ครบตามองคประกอบ

0 100 เพ่ิมข้ึน

O42 มาตรการสงเสรมิคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน

100 100 คงท่ี

O43 การดําเนินการตาม
มาตรการสงเสรมิคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน

0 100 เพ่ิมข้ึน
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- ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 คาคะแนน 79.04

IIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 30 ขอ ผาน 12 ขอ ไมผาน 18 ขอ คาคะแนน 80.65

EIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 15 ขอ ผาน 2 ขอ ไมผาน 13 ขอ คาคะแนน 73.35

OIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 48 ขอ ผาน 38 ขอ ไมผาน 10 ขอ คาคะแนน 82.10

- ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คาคะแนน 81.33

IIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 30 ขอ ผาน 8 ขอ ไมผาน 22 ขอ คาคะแนน 75.29

EIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 15 ขอ ผาน 15 ขอ ไมผาน 0 ขอ คาคะแนน 93.55

OIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 43 ขอ ผาน 38 ขอ ไมผาน 5 ขอ คาคะแนน 76.70

- ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คาคะแนน 88.70

IIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 30 ขอ ผาน 9 ขอ ไมผาน 21 ขอ คาคะแนน 81.32

EIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 15 ขอ ผาน 7 ขอ ไมผาน 8 ขอ คาคะแนน 86.33

OIT ประเด็นการประเมิน จํานวน 43 ขอ ผาน 41 ขอ ไมผาน 2 ขอ คาคะแนน 96.00
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ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ (โดยสรุป)
หนวยงานของทานไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ประจําป 2564 จํานวน 88.7 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน
ระดับ A หมายถึง หนวยงานสามารถดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA โดยมีบางสวนท่ีตองปรับปรุงหรือเปดเผยขอมูลราวรอยละ 5-15
ของตัวชี้วัดหรือขอคําถามท้ังหมด ดังนั้น หนวยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือนําไปสูการพัฒนาในจุดท่ียังคง
เปนปญหา โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง คาดหมายไดวาหนวยงานจะสามารถยกระดับ
การดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสรางความเชื่อม่ัน
ศรัทธา สรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอๆ ไป ท้ังนี้ ประเด็นท่ีควรมีการเปดเผย หรือ
บริหารจัดการใหดียิ่งข้ึน ไดแก

- แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หรือรวมติดตามประเมินผล เปนตน และเปนการดําเนินการในปท่ีรับการประเมิน

- แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของ กับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยมีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอยางเชน รายละเอียด วิธีการท่ี
บุคคลภายนอกจะทาการรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือ วิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานท่ี
รับผิดชอบ ระยะเวลา ดําเนินการ เปนตน

- เพ่ิมการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน

- สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน
ของทานมากข้ึน

- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน
- แกไขปญหาการทุจริตในหนวยงานของทานอยางจริงจัง
- เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยจากประชาชนเก่ียวกับการดําเนินงานให

ชัดเจนมากข้ึน
- สรางชองทางการรองเรียน การติดตามผลการรองเรียน และสรางความม่ันใจในการจัดการการทุจริต

ตลอดจนปกปองผูกระทําการรองเรียน โดยหากพบการทุจริตในหนวยงาน
- เพ่ิมมาตรการกํากับดูแลและตรวจสอบ การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใช

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง
- สงเสริมการใหความรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานในการใชทรัพยสินของราชการท่ี

ถูกตอง
- สงเสริมใหหนวยงานของทานเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ โดย

เพ่ิมการใหสอบถาม ทักทวง รองเรียน
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- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน
- เพ่ิมมาตรการสงเสริมใหหนวยงานของทาน มีการดําเนินการเฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต

และลงโทษทางวินัยอยางจริงจังเม่ือพบการทุจริต
- สงเสริมใหมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไป

ปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน
- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผูเขารับ การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา

อยางเปนธรรม
- สงเสริมการทํางานท่ีคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก
- สงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง
- เพ่ิมความตระหนักของผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานโดยตองใหความสําคัญ กับการตอตาน

การทุจริตอยางจริงจัง
- สงเสริมใหหนวยงานทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ

รวมถึงจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานใหสามารถขับเคลื่อนไดจริงอยาง
เปนรูปธรรม

- สงเสริมใหมีการมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจาก ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม
- เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน
- พึงใหความสําคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุงเนนผลสําเร็จของงาน การใหความสําคัญกับงาน

มากกวาธุระสวนตัว และความพรอมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรในหนวยงาน
ของทานมากข้ึน

- สงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากข้ึน
- ใหตรวจสอบวาประเด็นการปฏิบัติงานใหบริการแกผู อ่ืนวาเปนไปตามข้ันตอนหรือระยะเวลาท่ี

กําหนดมากนอยเพียงใด
- เพ่ิมมาตรการกํากับใหเจาหนาท่ีของหนวยงานใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือก

ปฏิบัติ
- เพ่ิมการกํากับติดตาม ถามีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงาน

ของทาน ตองมีการขออนุญาตอยางถูกตอง


	มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน.pdf (p.1-2)
	มาตรการ 65.pdf (p.1-2)

	มาตรการ REV 2 10-2-2565.pdf (p.3-20)

